


应用大数据能力

——当当网在个性化推荐&精准营销方面的探索



以“探索”为主线，让各位同学跟我一起亲
身经历一次 2006年至今的当当网个性化推荐
&精准营销 技术探索&架构革新之旅”



时光穿越至2006年







1000万用户
100万图书

双核
2G-4G内存
32位
50-200G磁盘

解决方案

• 多步骤处理：内存有限，不得不分批分块计算

• 只计算3-6个月：一方面降低计算量，另一方面
数据较新，让用户最新的群体行为有机会影响推
荐效果基本信息

• 剪枝：去除脏数据噪声、低频低销量冷门商品、
高频畅销商品

• 稀疏矩阵的高压缩比的存储与支持高效查询仍然
是问题
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稀疏矩阵的高压缩比的
存储与支持高效查询
解决方案

• 倒排索引

• 内存映射

空间：几十G -> 几百M

时间：处理全量数据2小时以内



个性化推荐
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2006研发，2007上线。获得巨大成功！但可惜当时没数字证明

时光荏苒，2007、2008陆续推出基于c++的更多推荐产品



时光穿越至2008、2009年
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随着时间的推移，2009、2010互联网各种新技术层出不穷：hadoop、
erlang、gearman等等。这些新技术新思想不断对现有系统产生影响，
并促成现有系统不断发展。精准营销生态系统进入新阶段。

神器！



Hadoop

Jobs

A的频率

B的频率

AB的频率



Hadoop

推荐/协同过滤
Non-distributed recommenders: 
Taste(UserCF, ItemCF, SlopeOne)
Distributed Recommenders: 
ItemCF
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用户行为数据库



姓名：程序猿

性别：男 爱好：女

居住地：北京回龙观

行业：互联网

网购时间：22点-凌晨2点

用户行为数据库

身材：腹围 > 臀围 > 胸围

终端：chrome / Andriod

标签云：架构、高性能计算
、分布式存储、重构、大
数据处理、数据挖掘



SVM

算法的力量



最会被男性购买的图书分类 最会被女性购买的图书分类

当当男是搞IT的
很多

当当女喜欢
看惊悚推理
系列

当当女是望
子成龙的好
妈妈，经常
买教辅

购买手链的当
当男比当当女
还多
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以用户为中心
数据集市

用户profile
数据库

订单

流量

进销存

？



MQ: kafka

KeyValue: 
MongoDB
redis hbase

实时mapreduce: Storm
实时收集用户行为

的数据传输

实时推荐的核心存储

实时统计分析



• 协同过滤：user-based、
item-based

• tag、文本

• 矩阵分解：SVD LDA SLA

• 准确性

• 多样性

• 覆盖率

• 新颖性

• 单纯数据更新：让最新的
群体行为告诉我们最近正
在发生什么

• 到考虑用户行为中正反馈：
群体行为用脚投票

• 到考虑用户行为正负两种
反馈

个性化推荐
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大数据能力
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算法能力

个性化推
荐领域算

法

自然语言
处理算法

通用算法：
聚类、分
类、预测、
回归等

重要模块

ABtest
邮件
平台

短信
平台

Anti-
Fraud

用户数据集市

用
户
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时时关注互联网最新技术动态、产品动态、
业界动态，甚至国际大环境、国内外时事，
这些因素或早或晚最终会影响到我们身处的
行业和所负责的产品。如：站流量分析系统
就是典型的例子、hadoop也是革命性的技术
产品之一



时刻都在寻找下一块插图。打造自己的架构
生态圈，其过程像拼图一样。每个组成模块，
有自己的特点，专门解决合适的问题



Email: 

fuqiang@dangdang.com

fqfuqiang@sina.com

新浪微博：

@fq傅强
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